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1. INTRODUCCION

1.1  Presentacion de la entidad
Projecte Home Balears es un grupo de entidades que nace como ONG en 1987, fruto
de la solicitud de ayuda por parte del obispado por el incremento de consumo de
heroina en Baleares. Su objetivo ha sido ofrecer alternativas para mejorar la calidad
de vida de todas aquellas personas y familiares que han solicitado ayuda en el ambito
de las adicciones.

Actualmente, se ofrecen 69 dispositivos terapéuticos en Mallorca, Menorca y Eivissa.
Todos ellos adaptados a los distintos perfiles y caracteristicas de las personas que
plantean sus problematicas.

Projecte Home Balears (PHB) esta formado por dos fundaciones, una empresa de
insercidon y una sociedad limitada, que le apoyan, tanto econédmica como técnica y
corporativamente: Fundacié Projecte Home Balears (NIF G07488059), Fundacion
Projecte Jove (NIF G07803570), Gestora Projecte Home Son Morro S.L. (NIF
B57516593) y Projecte Home Baleares Insercid S.L. (NIFB16573438). La finalidad de
esta estructura organizativa es facilitar, de forma eficiente y eficaz, la importante
labor social (a nivel econémico y técnico) que PHB lleva a cabo tanto a nivel insular,
municipal y autonémico, abarcando incluso sus vinculos de conexién a nivel nacional.

1.2 Misidn
Prevenir, atender y dar respuesta a los problemas generados por las adicciones en la
sociedad balear mediante la investigacion y el desarrollo de programas de prevencién
y terapia que, aunando la intervencion individualizada y grupal, ofrecen una
alternativa eficaz y adaptada a las personas afectadas por una adiccién y en su
entorno familiar, para conseguir su autonomia, crecimiento personal y una adecuada
integracién sociolaboral.

1.3  Visién
Ser un referente europeo y primer referente para la sociedad balear en materia de
prevencion y tratamiento de las adicciones. Ser la ONG de Baleares reconocida por
una mejor gestidon: transparente, responsable, profesional y eficaz apoyada en
nuestros valores.

1.4  Valores
Los valores fundamentales de Projecte Home Balears son: la persona usuaria, el
equipo de profesionales y el entorno sociofamiliar.

Con base en estos principios se desarrollan y aplican los principales valores
fundamentales de la organizacion:

1.- Igualdad y no discriminacion: Projecte Home Balears es una ONG aconfesional,
apartidista y sin animo de lucro, abierta a todas las personas que necesiten nuestra
ayuda sin discriminacién por cuestiones de género, orientacion afectivo sexual,
origen, creencias o ideologia, ni por causas econdmicas, asegurando la gratuidad de
tratamientos para aquellas personas que carezcan de recursos.

2.- Consideracién positiva de la persona: supone partir de una concepcion positiva,
optimista y humanista de la persona en relacién con las potencialidades y recursos
de cada individuo para asumir el protagonismo de su proceso de cambio. En la
intervencion educativo-terapéutica esto supone aceptar y comprender a la persona y
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favorecer su crecimiento y maduracion de forma que pueda actuar y regir su vida de
acuerdo con sus propios principios.

3.- Respecto a la libertad individual: los programas de Projecte Home Balears
contemplan a la persona de una manera integral, respetando sus principios e
individualidad, y actian con el fin de conseguir la plena integracion y participacion
en la sociedad, sin atender presiones ni obligaciones externas. La persona es libre de
iniciar o dejar un programa y es la protagonista de su proceso, asumiendo su
responsabilidad en el tratamiento.

4.- El valor del entorno sociofamiliar: Se considera la implicacion del entorno
sociofamiliar como factor clave para la prevencion, el tratamiento y la integracion
sociolaboral frente a la problematica de las adicciones.

5.- Profesionalidad: las personas que trabajan en Projecte Home Balears son
profesionales atentos a los cambios y evolucién de la problematica de las adicciones.
Son personas comprometidas con el ejercicio de su labor, con el trabajo en equipo y
la mejora y evaluacién continua de sus propias competencias profesionales y de la
actividad de la organizacion donde se requieran sus servicios.

6.- Responsabilidad y coherencia: las personas que trabajan en Projecte Home
Balears, desarrollan su trabajo desde la proximidad al trato y la empatia, combinando
firmeza y carifio, y manteniendo la integridad, la objetividad, la profesionalidad vy la
responsabilidad en su intervencion.

Son conscientes de su papel como referentes en la transmision y promocién de
valores y mantienen un estilo de vida coherente con los valores que se promueven y
desarrollan en Projecte Home Balears.

7.- Transparencia: la honestidad con uno mismo y con los demas es un principio
basico en el ejercicio de nuestra actividad.

Para nuestra organizacion esto implica la utilizacion de los canales de comunicacion,
recursos y procesos de trabajo de acuerdo con una gestion transparente, responsable
y eficaz.

En consonancia con el cumplimiento normativo y anticorrupcion, asi como basandose
las buenas practicas en coherencia con la firme voluntad de la entidad de ser una
institucion guiada por la legalidad y por los principios de publicidad, transparencia y
no discriminacién, Projecte Home Balears pone en marcha el canal de denuncias, a
fin de prevenir y detectar conductas irregulares, ilicitas o delictivas.

2. FINALIDAD DEL REGLAMENTO Y AMBITO DE APLICACION
El presente Reglamento tiene por objeto regular y dotar de contenido el canal de
denuncias de Projecte Home Balears estableciendo el procedimiento para la
comunicacion de comportamientos irregulares, ilicitos o delictivos producidos en el
seno de la entidad, asi como proteger los derechos y garantias de los sujetos
intervinientes en el proceso de denuncia y consecuente investigacion.

Este reglamento se adecua a las previsiones establecidas en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, en virtud de la cual se incorpora al
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derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 de octubre de 2019. (en adelante, Ley 2/2023), es de obligado cumplimiento
y de aplicacion a la entidad.

Las personas que pertenecen a la entidad deberan cumplir con su contenido,
independientemente de la posicién y de la funcién que desempeian.

2.1  Ambito de aplicacién subjetivo
El presente Reglamento es aplicable a cualquier persona fisica o juridica que guarde
o haya guardado con anterioridad cualquier tipo de relacion profesional, laboral o de
voluntariado con Projecte Home Balears en el marco del articulo 3 de la Ley 2/2023
y utilice el canal de denuncias para poner de manifiesto un hecho irregular, ilicito o
delictivo.

También se aplicara a cualquier persona que resulte denunciada a través del referido
canal, asi como a otras personas que de cualquier modo resulten afectadas por la
denuncia interpuesta.

2.2  _Ambito de aplicacién objetivo
El presente Reglamento se aplicara a las denuncias presentadas ante Projecte Home
Balears en las que se pongan de manifiesto circunstancias o hechos que se entiendan
irregulares, ilicitos o delictivos, cometidos en el seno de la entidad o en los que la
misma haya tomado parte.

Asimismo, se aplicard a los procesos de instruccion, investigacion y resolucion
derivados de las denuncias presentadas, asi como a los tratamientos de datos que
hayan de realizarse por razéon de estos.

Las medidas de proteccién del denunciante también se aplicardan a los terceros
relacionados con el denunciante, compafieros de trabajo o familiares que puedan
sufrir alguna clase de represalia.

3. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL CANAL DE DENUNCIAS
Este reglamento ha sido disenado atendiendo a las siguientes caracteristicas y
principios generales de funcionamiento:

- Accesibilidad: El canal de denuncias es claro, publico y de facil acceso a
empleados y terceros que deseen interponer una comunicacion en los
términos previstos en la norma y en el presente reglamento.

- Buena fe: Se considerara que el denunciante actla de buena fe cuando su
denuncia se realice conforme a lo dispuesto en este reglamento y esté basada
en hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse la
realizacion de un comportamiento irregular, ilicito, delictivo o contrario a los
principios y valores de la entidad o las normas de actuaciéon aprobadas.

Se considerara que la denuncia es de buena fe cuando se realice sin animo de
venganza, de acosar moralmente, de causar un perjuicio laboral o profesional
o de lesionar el honor de la persona denunciada o de un tercero.

Se considera que el denunciante no actia de buena fe cuando el autor de la
denuncia es consciente de la falsedad de los hechos o actia con manifiesto
desprecio a la verdad, con la intencion de venganza, de perjudicar a Projecte
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Home Balears o de acosar a la persona denunciada, de lesionar su honor y de
perjudicarle laboral, profesional o personalmente.

Si se demuestra que la denuncia se ha realizado con mala fe, no actuara la
proteccién al denunciante y se podran aplicar medidas disciplinarias y
emprender acciones penales.

— Proteccidén al Denunciante: Ante cualquier denuncia que se pueda realizar,
independientemente del canal utilizado, quedara garantizada la protecciéon de
los derechos del denunciante, posibles victimas, testigos y, en su caso,
denunciados, de conformidad con el procedimiento establecido.

Igualmente, Projecte Home Balears se compromete a garantizar la proteccién
del denunciante frente a represalias de cualquier naturaleza, directas o
indirectas.

— Confidencialidad: La identidad de la persona que realice la comunicacion
tendra la consideracion de informacién confidencial y no podra ser comunicada
ni revelada sin su consentimiento. Asi mismo se respetara toda disposicién
sobre proteccidon de datos personales que afecte al denunciante, denunciado
y hechos de la denuncia.

No obstante, los datos de las personas que efectien la comunicacion podran
ser facilitados tanto a las autoridades administrativas como a las judiciales
siempre que fueran requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento
administrativo o judicial derivado del objeto de la denuncia.

Igualmente, se realizara la remision de la informacién al Ministerio Fiscal con
caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea

Dicha cesidon de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se
realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislacién vigente sobre
proteccién de datos de caracter personal.

— Objetividad e imparcialidad: Una vez recibida la denuncia, se garantizara
el derecho a la intimidad, a la defensa y a la presuncién de inocencia de las
personas objeto de esta. El érgano responsable del canal de denuncias sera
quien, por nombramiento del érgano de administracion de la entidad, se
encargue de coordinar e impulsar la tramitacion y resolucion de las diferentes
denuncias recibidas a través del canal de denuncias, de manera objetiva y
sobre la base de criterios de imparcialidad y respeto de los principios y
derechos contenidos en este Reglamento.

— Transparencia: El canal de denuncias de Projecte Home Balears es una
herramienta de transparencia que favorece la confianza de las personas y los
grupos de interés en los mecanismos con los que cuenta la entidad para
garantizar el cumplimiento de la legalidad y de los principios y valores
recogidos en la normativa interna.

4. ORGANO RESPONSABLE DEL SISTEMA DEL CANAL DE DENUNCIAS
El 6rgano de administracién de la entidad designara un érgano responsable del canal
de denuncias, el comité de ética, a los efectos previstos en el articulo 8 de la ley
2/2023, que deberd velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
reglamento y estara formado, al menos, por un representante de la direccion de la
entidad, una persona del area juridica y una persona trabajadora de la entidad con
acreditada experiencia y solvencia profesional.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2/2023, el comité de ética
desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma, no pudiendo recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

El comité de ética ostentara las facultades de gestion del sistema interno de
informacién y de tramitacion de expedientes de investigacion.

Ademas, y en funcion del colectivo al que pertenezca el denunciante y del tipo de
conducta denunciada, el comité de ética podrad pedir la colaboracién de personas
pertenecientes a otros departamentos de la entidad para que intervengan en la
investigacion, teniendo en su caso en cuenta los posibles conflictos de interés y
protegiendo en todo momento la identidad del denunciante.

El comité de ética asumira las funciones derivadas de la implantacién del canal de
denuncias y la supervision del incumplimiento regulatorio potencialmente relevante
relacionado con irregularidades identificadas en Projecte Home Balears y se le faculta
para que, en caso necesario, dicte instrucciones en relaciéon con la interpretacion y
desarrollo del presente reglamento.

Las funciones del comité de ética seran las siguientes:

— Velar por el buen funcionamiento del canal de denuncias y elaborar informes
periodicos sobre el funcionamiento de este destinados a la direccién de la
entidad.

— Garantizar la confidencialidad de:

o la identidad del denunciante (con los limites establecidos en el punto
3).

o la instruccion del expediente de investigacion y su contenido,
informando tan sélo a las personas estrictamente necesarias en el
proceso de investigacion y resolucion.

- Garantizar que no se lleve a cabo ningun tipo de represalia sobre aquellas
personas denunciantes que comuniquen, de buena fe, presuntas
irregularidades.

— Recepcidn, tramitacion e investigacion inicial de cada una de las denuncias
gue se reciban y que cumplan con los criterios de admision. Para ello podra
apoyarse en cualquier area o departamento, siempre que no exista un
conflicto de interés y guardando la debida confidencialidad.

— Recepcién de la denuncia y envio de acuse de recibo de esta al denunciante
en el plazo establecido.

— Analisis preliminar y admisiéon o inadmision de la denuncia con el objeto de
determinar si cumple con los criterios para su admision y, si es necesario,
solicitar al denunciante que aporte informaciéon/documentacion adicional.

— Designar entre los miembros del comité un instructor en caso de admision
para que proceda a la instruccion y propuesta de resolucidén del expediente.

— Resolver los expedientes abiertos y, en su caso, adoptar las medidas
oportunas en el supuesto de denuncia falsa.

El comité de ética ejercerd su actividad con total libertad e independencia y estara
obligado a guardar secreto sobre las informaciones que conozcan con ocasién de
dicho ejercicio. Todas las personas pertenecientes a la entidad deberan colaborar con
el comité de ética y estaran obligadas a atender los requerimientos que se les dirijan
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para aportar documentacion, datos o cualquier informacién relacionada con los
procedimientos que se estén tramitando, incluso los datos personales que le fueran
requeridos.

5. MEDIOS PARA EFECTUAR LA DENUNCIA
Projecte Home Balears habilitard un formulario en su pagina web corporativa
https://www.projectehomebalears.org/, bajo la denominacién “canal de denuncias”,
a través del cual cualquier persona podra informar acerca de la existencia de
conductas irregulares, ilicitas o delictivas producidas en el seno de la entidad o en los
que la misma haya tomado parte.

El canal de denuncias se constituye como el canal principal de entrada de todo tipo
de denuncias sobre infracciones, incumplimientos u hechos que se entiendan
irregulares, ilicitos o delictivos, con independencia de que existan otros canales
internos de comunicacion de incidencias o infracciones en materia de ciberseguridad,
proteccién de datos, prevencién de riesgos laborales, blanqueo de capitales, acoso,
libertad sexual o integridad moral. Estos canales alternativos seran complementarios
al canal de denuncias y tramitaran aquellas denuncias que no estan en el ambito de
aplicacion del canal de denuncias.

6. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Por parte de Projecte Home Balears se cumplirdn los principios y obligaciones
previstos en la normativa de proteccion de datos de caracter personal adoptando
todas aquellas medidas legales, técnicas y organizativas necesarias para garantizar
su estricto cumplimiento en la gestidon del canal de denuncias.

Projecte Home Balears garantiza la implantacién de medidas de seguridad en el canal
de denuncias, que garantizaran la maxima confidencialidad, impediran el acceso a
personal no autorizado, y las posibles pérdidas de dicha informacion.

Las personas que componen el comité de ética, encargado de la gestion de este canal
de denuncias, deberan firmar un compromiso expreso Yy especifico de
confidencialidad.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de esta ley se
regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para
fines de prevencién, deteccidn, investigacidén y enjuiciamiento de infracciones penales
y de ejecucion de sanciones penales, y en el presente titulo.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una informacioén especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilaciéon
indebida.

La formulacidon de una denuncia interna supone la aceptacién integra y sin reservas
de las normas de funcionamiento del canal de denuncias y la politica de privacidad
de Projecte Home Balears, no obstante, se requerird el consentimiento expreso e
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inequivoco de la persona que haya efectuado la denuncia para la inclusién y
tratamiento de sus datos personales en el fichero correspondiente, cuya titularidad y
tratamiento corresponde a Projecte Home Balears, y que tendra la consideracion de
fichero del nivel que corresponda, en funcion de la informacidon aportada.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién
a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la
entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su
caso, procedan.

Los datos personales seran tratados para gestionar eficazmente la denuncia hasta su
archivo, resolucion o sobreseimiento. Los plazos de conservacion de la informacion
seran los sefalados en el articulo 13 de este Reglamento.

En aras al principio de confidencialidad, la persona denunciada, no podra acceder a
los datos de la denunciante, ni de cualquier persona que pueda estar implicada en la
denuncia, durante la tramitacion del procedimiento. El derecho de acceso de la
persona denunciada queda limitado, por tanto, a sus propios datos personales.

7. REQUISITOS MINIMOS DE LAS DENUNCIAS
La comunicacion de la denuncia ha de contar con una serie de requisitos para que
pueda ser tramitada y tenga los elementos minimos para que se produzca la posterior
investigacion en caso de ser necesario. En particular debera contener:

- La descripcion de los hechos denunciados lo mds concreta posible, detallando
siempre que sea posible:
o En qué consiste la conducta posiblemente irregular.
o Personas presuntamente implicadas y su relacién con la Entidad.
o Fechas aproximadas de comision de los hechos.
o Medios por los que se ha realizado la posible conducta ilicita.
- Identificacion, siempre que sea posible de las personas responsables de la
presunta irregularidad o infraccion.
— Aportacién de pruebas o evidencias que sean indiciarias de la comisién de la
irregularidad o infraccion.

La denuncia podra ser anénima. En el caso de que el denunciante desee ser informado
acerca del procedimiento de instruccidn y de la resolucidn del expediente, se facilitara
un medio de contacto a tal efecto, que sera exclusivamente utilizado por el comité
de ética para dicha finalidad.

El comité de ética podra contactar con el denunciante cuantas veces estime necesario
para que se amplie la informacion o se aporte mas documentacion.

Se prohibe expresamente la remisiéon de denuncias falsas. Las denuncias que
manifiestamente carezcan de veracidad o fundamento seran objeto de archivo
motivado.
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8. DERECHOS Y DEBERES DE LA PERSONA DENUNCIANTE

8.1 Derechos de la persona denunciante
1.- Derecho a formular denuncia de forma anénima o no anénima; en este segundo
caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que esta no sea
revelada al denunciado ni a terceras personas garantizandose en todo momento la
debida confidencialidad, si actla de buena fe.

2.- Derecho a que su identidad no sea revelada, de forma que ni el comité de ética
ni, en su caso, las personas delegadas durante el procedimiento podran comunicar a
las personas denunciadas, datos de la persona denunciante, aun en el supuesto de
gue la denuncia no se haya presentado de manera anénima.

3.- Derecho a conocer la identidad de las personas que forman parte del comité de
ética, asi como el procedimiento de instruccién y resolucién.

4.- Derecho a recibir el acuse de recibo de la comunicacién remitida en el plazo
establecido por la ley, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacioén, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.1 c) de la Ley 2/2023
y siempre que haya facilitado un medio de contacto al efecto, pudiendo en todo caso
renunciar a recibir comunicaciones relativas al procedimiento.

5.-Derecho a ser informada de la resolucién o archivo de la denuncia, pudiendo en
todo caso renunciar a recibir comunicaciones relativas al procedimiento.

6.- Derecho a ser informada sobre la posible comunicaciéon de los datos, al amparo
de la normativa penal, tanto a jueces y Tribunales, como a las personas u organismos
que se estimen pertinentes, implicadas en cualquier fase de la investigacion.

7.- Derecho a ejercitar los derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento 2016/679, de Proteccion de Datos (RGPD)

8.- Derecho a que no se adopten represalias por razén de la denuncia presentada, si
actla de buena fe de conformidad a lo establecido en el articulo 36 de la Ley 2/2023.

9.- Derecho a ser informada, de forma clara y accesible, sobre los canales externos
de informacidén ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
organos u organismos de la Union Europea.

8.2 Deberes de la persona denunciante
1.- Deber de actuar de buena fe. Se presumira de buena fe toda denuncia tramitada
conforme al articulo 3 del presente Reglamento. Tendra la consideracion de denuncia
de mala fe la interpuesta por persona que sea consciente de la falsedad de los hechos
comunicados o actle con manifiesto desprecio a la verdad.

2.- Deber de aportar elementos de juicio, y los datos y documentos de los que
disponga que tengan relacién con los hechos denunciados.

3.- Deber de confidencialidad sobre la realizacién de la denuncia y el contenido de
esta, en tanto en cuanto se analiza y resuelva la misma.

8.3 Excepciones a la confidencialidad
El derecho del denunciante a la confidencialidad no regird en los siguientes
supuestos:
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1.- En el supuesto de que, a juicio del comité de ética, la denuncia carezca
materialmente de fundamento y se aprecie, de forma fundada, que el denunciante
ha hecho maliciosamente una declaracion falsa, se dara traslado a las divisiones o
areas competentes para que, en su caso, adopten las medidas disciplinarias, legales
y/o contractuales que se considere oportunas.

2.- En el marco de procedimientos judiciales posteriores iniciados a resultas de la
investigacién realizada por el canal de denuncias.

9. DERECHOS DE LA PERSONA DENUNCIADA
1.- Derecho a ser informada en el plazo mas breve posible de que se ha puesto en
marcha un proceso de investigacion, fruto de una denuncia presentada contra ella, a
través del canal de denuncias. Se le facilitaran, al menos, los siguientes datos: el
organo encargado de la gestion de la denuncia, los hechos denunciados, los derechos
que le asisten y el procedimiento de tramitacién de la denuncia, asi como la fecha de
presentaciéon de ésta.

2.- Derecho a ser escuchado, siempre garantizando la confidencialidad y respetando
la presuncion de inocencia.

3.- Derecho a la confidencialidad preservando su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

4.- Derecho a la informacion de la posible comunicacién de los datos, al amparo de
la normativa penal, tanto a jueces y tribunales, como a las personas u organismos
que se estimen pertinentes, implicadas en cualquier fase de la investigacion.

5.- Derecho a ejercitar los derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento 2016/679, de Proteccidon de Datos (RGPD).

6.- Derecho a ser informada de la resolucidén o archivo de la denuncia, en su caso.

7.- Cuando la comunicacion al denunciado de que ha sido objeto de una denuncia
ponga en peligro la capacidad de la entidad para investigar o recopilar pruebas de
manera eficaz, por el riesgo de destruccién o alteracién de pruebas por parte del
denunciado, ésta se podrd retrasar hasta un maximo de 3 meses desde la
presentacion de la denuncia.

8.- Derecho a que los datos sean cancelados en un plazo maximo de tres (3) meses,
tras el fin de las investigaciones, si los hechos no hubiesen sido probados. En caso
contrario, los datos se conservaran, en tanto sea necesario para el ejercicio de las
acciones que legalmente procedan.

10. RECEPCION Y TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS

1.- Se podrad acceder al Canal de denuncias a través del apartado “Canal de
Denuncias”, habilitado al efecto en la web https://www.projectehomebalears.org, en
el que se publicara, junto al texto integro del presente reglamento, el correspondiente
formulario para la presentacion de la denuncia. El apartado “Canal de Denuncias” se
mantendra lo mas visible posible y sera accesible en:
https://www.projectehomebalears.org/canaldenuncias.
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2.- La persona denunciante debera rellenar el formulario habilitado al efecto en la
web corporativa, comprometiéndose a leer y comprender el presente reglamento con
caracter previo a la interposicion de la denuncia.

3.- Recibida la denuncia a través del canal, el contenido de la denuncia sera
gestionado por el comité de ética quien determinara si reine las condiciones exigidas
en el presente reglamento.

En cualquier caso, se remitird un acuse de recibo a la persona informante en el plazo
maximo de siete dias naturales siguientes a la recepcion de la denuncia, salvo que
se ponga en peligro la confidencialidad de la comunicacién o que el informante haya
renunciado expresamente a la recepciéon de cualquier comunicacidon relativa a la
denuncia presentada.

En cualquier caso, la presentacion de una denuncia conllevara la apertura de un
expediente en el registro de denuncias, en los términos descritos en el presente
reglamento.

4.- Cuando la denuncia sea considerada pertinente, pero su contenido no proporcione
el detalle necesario para iniciar la instruccion del expediente, el comité de ética
solicitara a la persona informante, si ésta facilitare un medio de contacto al efecto,
la informacidn adicional necesaria.

11. INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE
1.- El comité de ética anotara el inicio de la fase de instruccidon en el expediente
inscrito en el registro de denuncias.

2.- El comité de ética se pronunciara, en primer lugar, sobre la admision de la
denuncia, procediendo a su archivo en los siguientes casos:

a) En caso de que la denuncia este fuera del objetivo del canal.

b) En caso de que no relna los requisitos necesarios.

¢) cuando los hechos resulten manifiestamente infundada o mendaces.

La inadmisidon se comunicara a la persona informante, si ésta lo ha autorizado.

En caso de que se acuerde el archivo de la denuncia, el comité de ética comunicara
al denunciante que los hechos denunciados no estan dentro del campo de actuacién
del canal de denuncias y, por tanto, del archivo de la misma, informandole en su
caso de la divisiébn o area a la que puede dirigirse para manifestar los hechos
expuestos, si bien en ese caso la confidencialidad no queda garantizada, o bien
solicitando al reclamante autorizacion para que desde el propio canal informacional
de denuncias se pueda enviar a otros comités especificos.

En caso de inadmision por estar manifiestamente infundada o ser mendaz, se
advertira al denunciante de las medidas disciplinarias o acciones penales que puedan
emprenderse a raiz de la denuncia recibida.

3.- En caso de admisién a tramite de la denuncia, el comité de ética designara de
entre sus miembros al instructor del expediente y notificara el inicio del
procedimiento y designacién del instructor al denunciante, siempre que hubiera
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facilitado un medio de contacto al efecto, pudiendo el denunciante, en un plazo de 5
dias habiles, recusar al instructor en caso de concurrir causas legales para ellos.

4.- El comité de ética adoptard, en su caso, las medidas cautelares oportunas para
que no persista el dafio o perjuicio ocasionado por los hechos denunciados y para
que no desaparezcan los medios de prueba que acrediten dichos hechos.

Podra igualmente remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En este
supuesto quedara en suspenso la tramitaciéon del expediente en tanto no haya
resolucién de la Jurisdiccién penal sobre el mismo.

5.- En esta fase de instruccidn, se dara tramite de audiencia a la persona denunciada,
a los afectados y a los terceros que puedan actuar como testigos, cuya intervencién
tendra caracter estrictamente confidencial.

Podran llevarse a cabo, cuantas actuaciones resulten oportunas y practicarse las
pruebas que se estimen necesarias, para el debido esclarecimiento y determinacion
de los hechos.

Si para efectuar la investigacion se necesitan conocimientos especializados o la
intervencion de expertos, Projecte Home Balears debera facilitar al Instructor, los
medios materiales y personales necesarios, ya sean internos o externos. Todas las
actuaciones deben documentarse debidamente, y en su caso deben dar fe del
contenido de las diligencias practicadas.

El objetivo del procedimiento es verificar, la informacion recibida, y hacer acopio de
pruebas que, en su caso, serviran para la acreditacion de un posible delito, ante un
Tribunal, respetando en todo caso los derechos fundamentales de las personas
investigadas, y las limitaciones impuestas por el derecho laboral, a las actuaciones
indagatorias.

6.- El plazo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser
superior a 3 meses a contar desde la recepcion de la denuncia, salvo en supuestos
de especial complejidad que requieran una ampliacion de este plazo, en cuyo caso,
este podra prorrogarse por un maximo de tres meses. En todo caso, la prorroga y el
plazo de ampliacién previsto habran de ser motivados.

12, RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

Una vez terminada la Instruccion del expediente, el Instructor elaborara un Informe,
en el que dara cuenta al Comité de Etica, de las actuaciones llevadas a cabo, las
pruebas practicadas, y de los hechos que pueden considerarse probados, dejando
constancia de las recomendaciones que crea oportuno realizar.

El informe contendrad necesariamente los siguientes puntos:

- Identificacion del expediente segin datos obrantes en el registro de denuncias,
haciendo constar la fecha de la denuncia y una breve resefia de los hechos
denunciados.

- Datos de la persona denunciante, si constasen. Si la denuncia fuese anénima, se
hara constar esta circunstancia en el informe.
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- Datos de la persona o personas denunciadas, si constasen.
- Datos de las personas instructoras del expediente.

- Analisis de la informacion y documentacion aportada en la denuncia y, en su caso,
la aportada por las personas denunciadas.

- Resumen de la investigacion y actuaciones llevadas a cabo.
- Decisién tomada.

- Medidas correctoras o, en su caso, sancionadoras, que han de adoptarse para el
encauzamiento de la situacion, informando a los responsables de del érgano de
administracion de la entidad de las medidas que deben adoptar.

El Comité de Etica, una vez conocido el informe del Instructor, emitird un acuerdo
suficientemente motivado que estimara o desestimard la denuncia interpuesta,
justificando, en cualquier caso, la decision adoptada mediante el analisis de las
actuaciones realizadas y la documentacién e informacién aportada a lo largo del
procedimiento por el instructor.

Si el acuerdo fuera estimatorio, podra dar lugar a la adopcién de medidas
disciplinarias, conforme al régimen de faltas y sanciones previstas en el Convenio
Colectivo o en la legislacion laboral que resulte de aplicacién, sin perjuicio de las
administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de aplicacion.

El acuerdo se notificara a las personas denunciante y denunciada en un plazo de cinco
(5) dias habiles.

En caso de que se acuerden resoluciones, que determinen, la imposicién de sanciones
o conlleven acciones judiciales, o cuando haya un riesgo, de una eventual exigencia
de responsabilidad penal de Projecte Home Balears (PHB), se pondra en conocimiento
de la Direccién de la entidad.

Ademés, el Comité de Etica podra solicitar a la Direccién de la entidad que adopte
medidas reparadoras para las personas que hayan sido perjudicadas, asi como
medidas correctoras dentro del Modelo de Prevencion de Riesgos, para prevenir de
forma mas eficaz, que los hechos denunciados, no vuelvan a ocurrir en el futuro.

En el supuesto que el acuerdo sea desestimatorio, se procedera al registro y archivo
del expediente, que ha dado lugar a la denuncia presentada.

13. REGISTRO Y ARCHIVO DE DOCUMENTACION

Los datos de quien formule la comunicacion y de los empleados y terceros deberan
conservarse en el sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos
denunciados.

Los datos seran cancelados del sistema de denuncias en un plazo maximo de tres (3)
meses tras el fin de las investigaciones si los hechos no hubieran sido probados, salvo
que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo
de prevencion de la comision de delitos por la persona juridica.
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Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir
siendo tratados por el érgano al que corresponda la investigacion de los hechos
denunciados, para la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacion de los
procedimientos judiciales que, en su caso, procedan, no conservandose en el propio
sistema de informacién de denuncias internas.

Projecte Home Balears mantendra un registro de denuncias, en el que se inscribira
un expediente por cada denuncia presentada, este registro no sera publico y
Unicamente a peticidon razonada de la autoridad judicial competente, mediante auto,
y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

El contenido de cada expediente inscrito sera el siguiente:
- Datos de la denuncia

- Numero de expediente

- Fecha de presentacion

- Datos de la persona denunciante, en su caso (este dato sera eliminados
transcurridos tres meses desde la interposicion de la denuncia, salvo que su
tratamiento resulte necesario para el cumplimiento de fines de prevencién deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales o administrativas).

- Datos de las personas denunciadas, si constasen (estos datos seran eliminado
transcurridos tres meses desde la interposicion de la denuncia, salvo que su
tratamiento resulte necesario para el cumplimiento de fines de prevencion, deteccion,
investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales o administrativas).

- Breve resefia de los hechos denunciados.

- Decisién adoptada en relacién con la pertinencia de la denuncia (archivo, solicitud
de subsanacién o apertura de la fase de instruccion).

- Informe elaborado por el comité de ética, en los términos previstos en el articulo
anterior.

- Listado de medidas adoptadas, en su caso.

El comité de ética custodiara el registro de denuncias, velando por el cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 2/2023, respecto al tratamiento de datos
personales en el canal de denuncias.

14. INFORME SOBRE EL CANAL DE DENUNCIAS Y MEDIDAS DE MEJORA
De manera periodica, el comité de ética propondra a los drganos de gobierno de
Projecte Home Balears, las modificaciones o actualizaciones que se precisen para
mantener la vigencia y eficacia del Canal.

El comité de ética garantizard que tales revisiones tengan lugar, al menos, cada dos
afnos.
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Con el objetivo de analizar el funcionamiento del canal de denuncias, el comité de
ética realizara informes periddicos que reportara al érgano de gobierno en el que se
detallaran, entre otros, los siguientes datos:

1.- NUmero de denuncias recibidas.
2.- Numero de denuncias por tipologia o clasificacion.

3.- Numero de denuncias archivadas sin investigacion por falta clara de fundamento
0 por no ser objeto del canal de denuncias.

4.- Namero de denuncias archivadas con investigacion por no constituir conducta
irregular.

15. COMUNICACION DE LA EXISTENCIA DEL CANAL DE DENUNCIAS.

Con el objetivo de que el canal de denuncias sea efectivo, su existencia se pondra en
conocimiento de todo el personal de la empresa a través de un comunicado interno
en el que se indique la forma de acceder al mismo y los tramites del procedimiento.

En todo caso, esta informacién se mantendra publicada de forma permanente en la
intranet de Projecte Home Balears.

En dicha informacidn se haran constar necesariamente los siguientes aspectos:

- La confidencialidad de las denuncias recibidas, expresando claramente que el
acceso a las mismas sélo estard permitido al comité ético, que estara obligado a
guardar secreto sobre su contenido.

- La proteccién de la persona denunciante, haciendo saber que la empresa
garantizara que no se cometa ningun tipo de represalia contra las personas que
denuncien irregularidades, exceptuandose exclusivamente aquellos supuestos en los
que quede acreditada la mala fe de la persona denunciante, pudiendo adoptarse en
este caso las medidas sancionadoras que legalmente correspondan.
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